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Fiche de poste

1. \identification du poste

Catégorie : Apprenti(e) Chargé(e) de Communication Digitale et Création de Contenus (H/F)
UFR, Direction, Service : IUT de Haguenau

Contact(s) pour renseignements sur le poste (identité, qualité, téléphone) : Rémi ESCHENLAUER, Directeur des services
Directeur des services : 30 rue du maire Traband 67500 Haguenau

Branche d'activité professionnelle - BAP

BAP F (Culture, Communication, Production et diffusion des savoirs).

Emploi type (référentiel métiers REFERENS Il : https://data.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pages/referens/)

F3B46 — Assistant-e de communication

Fonction exercée

Assistant-e de communication

Responsabilité éventuelle (si ouvrant droit a NBI, précisez le nombre de points)

Situation du poste dans I'organigramme

Agent placé sous I'autorité du directeur des services et de la responsable du service communication

Fiche complétée a retourner avec le dossier du compte-rendu de I'entretien professionnel
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2. Mission

Au sein du service communication, vous participerez au rayonnement de I'lUT de Haguenau aupres de ses différents publics :
étudiants, lycéens, entreprises partenaires, personnels, alumni et institutionnels.

Aux c6tés de la Responsable Communication, vous contribuerez a la mise en ceuvre de la stratégie de communication de
I'établissement avec une forte dominante digitale, éditoriale et créative.

3. Activités

Activités principales

Communication digitale et réseaux sociaux

(] Participer a la définition et au déploiement de la stratégie social media.

(] Elaborer les calendriers éditoriaux.

®  Créer, programmer et publier les contenus sur les différents réseaux sociaux de I'établissement.

®  Animer et développer les communautés en ligne, répondre aux messages.

®  Assurer une veille sur les tendances digitales, les formats émergents et les bonnes pratiques.
Création de contenus

o Concevoir des contenus engageants : visuels, vidéos, reels, stories, interviews, témoignages, reportages.

®  Réaliser des prises de vues photo et vidéo lors des événements de I'IUT.

®  Assurer le montage et la postproduction audiovisuelle.

®  Rédiger des contenus pour le web, les réseaux sociaux, les newsletters et les supports institutionnels.
Communication et promotion de I'établissement

(] Participer a I'organisation et a la communication des événements (journées portes ouvertes, salons, remises de dipldmes,

conférences, événements, etc.).

®  Contribuer a la valorisation des formations, des projets étudiants et des partenariats.

®  Pparticiper a la création de supports de communication print et digitaux.

(] Participer a la campagne d'interventions dans les lycées.
Analyse et performance

®  Suivre les indicateurs de performance des actions de communication.

(] Réaliser des bilans et recommandations d’amélioration.

®  Pparticiper a I'analyse des audiences et a |'optimisation des contenus.

Activités associées
Intervenir sur I'ensemble des missions du service communication en soutien a la responsable communication. Le poste requiert une forte
polyvalence et permet de contribuer a des projets variés : stratégie de communication, réseaux sociaux, événementiel, création

graphique et audiovisuelle, relations partenaires, rédaction de contenus et actions de valorisation de I'lUT.

4. Compétences

a) savoir sur I'environnement professionnel :

= Autonomie, prise d'initiative, force de proposition.

®  Facilité de contact avec des publics variés (corps enseignant, direction, étudiant.e.s, lycéen.ne.s...)
L] Connaissances des méthodes d'enquéte, audit, de stratégie de communication.

®  Maitrise de la suite Adobe.

= Réalisation audiovisuelle : préproduction et postproduction
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b) savoir-faire opérationnel :

"  Bonne maitrise des réseaux sociaux et de leurs codes.

=  Bonnes capacités rédactionnelles.

u Maitrise de la suite Adobe (Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere Pro).

®"  Compétences en création graphique et audiovisuelle.

®  Connaissance des outils de planification et d'analyse des réseaux sociaux.

"  Notions en marketing digital, référencement et analyse de données appréciées.
®  Intérét pour les outils d'IA générative appliqués a la communication.

C) savoir-faire comportemental :

= Réactivité

®  Rigueur / Fiabilité

= Sensde l'initiative

= Sens de I'organisation
= Confidentialité

5. Environnement et contexte de travail

Descriptif du service

Nom du service : Service communication

Nombre d'agents du service : 1

Nombre d'agents a encadrer (éventuellement) : 0
Lieu d'exercice : IUT de Haguenau

Relation hiérarchique

Placé sous la responsabilité hiérarchique directe de la responsable du Service communication

Relations fonctionnelles

Interne :
- Usagers : enseignants, étudiants et personnels administratifs

Contraintes particuliéres

Savoir travailler dans un environnement qui évolue trés vite (Veille technologique accrue) et s'y adapter.
Afin d'assurer la couverture et I'organisation des événements de I'lUT, une certaine flexibilité horaire est attendue, avec des

sollicitations ponctuelles en soirée ou le week-end.
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